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realizujgc obowigzek dokonania przez Ministra Edukacji i Nauki oceny przyjmowania
| zalatwiania skarg i wnioskow, wynikajacy z art. 259 w zwiazku z art. 258 Kodeksu
postgpowania administracyjnego, Departament Kontroli i Audytu przygotowuje
sprawozdanie za rok 2021 ze sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Ministerstwie Edukacji i Nauki oraz w jednostkach nadzorowanych przez Ministra.

W zwiazku z powyzszym uprzejmie prosz¢ o przestanie do Departamentu Kontroli
1 Audytu, w terminie do dnia 15 marca br., tabelarycznej informacji statystyczno-
opisowej, przygotowanej wedlug ponizszych zasad wypelniania tabel. uwzgledniajace;
nastepujace dane:

I.  Charakterystyke liczbowa oraz syntetyczna informacje o sposobie zalatwienia skarg
i wnioskéw (zgodnie z zalacznikiem nr 1):
= podanie w rubryce lacznej liczby skarg i wnioskow dla wszystkich jednostek
orgamizacyjnych funkcjonujacych w jednostce/uczelni,
— wypelnienie tabeli w rubrykach 3-10 liczbami oraz podanie wymaganych
informacji opisowych, przy czym:
* wartosci wykazane w rubryce 3 musza by¢ réwne sumie wartosci podanych
w rubrykach 4,519,
® suma wartosci wykazanych w rubrykach 6, 71 8 musi by¢ réwna wartoéciom
przedstawionym w rubryce 5,
o rubryki 5, 6. 7. 8 i 9 nie dotycza skarg i wnioskow przekazanych wedlug
wilasciwosci,
* rubryki4, 5,6, 7, 81 10 nie dotycza anonimowych skarg i wnioskow.

2. Podstawowg tematyke skarg i wnioskéw oraz przyczyny i Zrédla ich powstania
(zgodnie z zalgcznikiem nr 2);

* suma wartosci podanych w rubryce 3 zalacznika nr 2 powinna by¢ réwna
wartosci (zliczonej pionowo) podanej w rubryce 5 w zataczniku nr 1.
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3. Informacje o liczbie skarg i wnioskéw zlozonych ustnie, osobiscie przez
interesantow i zaprotokotowanych (zgodnie z zalacznikiem nr 3), niezaleznie od
danych wykazanych w zalgcznikach 1 i 2.

Prosz¢ w informacji statystvezno-opisowej uwzglednié tylko te skargi i wnioski, kidre
nie byly rejestrowane i przckazywane za posrednictwem Ministerstwa Edukacii i Nauki.

Za koordynacje i opracowanie zbiorczej analizy dla Ministra Edukacji i Nauki odpowiada
pani Paulina Szewczyk (Departament Kontroli i Audytu), tel. 22 52 92 530,
paulina.szewczyk(@nauka.gov.pl).

Uprzejmie informuje, Ze¢ niniejsze pismo zostalo wyslane wylacznie w postaci

elektronicznej.

Z wyrazami szacunku

Slawomir Wiatrowski

Dyrektor Departamentu Kontroli
i Audytu
{ — podpisany cyfrowo/

Zalgczniki: 6
Otrzymuja:

— Ich Magnificencje Rektorzy Uczelni

—  Prezes Centrum Lukasiewicz

— Prezes Fundacji Zaklady Kornickie

—  Dyrektor Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej

—  Dyrektor Narodowego Centrum Badan i Rozwoju

—  Dyrektor Narodowego Centrum Nauki

—  Dyrektor O$rodka Przetwarzania Informacji — Panstwowego Instytutu Badawezego
= Dyrektor Centrum Nauki Kopernik

—  Dyrektor Narodowego Muzeum Techniki w Warszawie
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