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Podsumowanie

Siedmiu na dziesieciu (71%) badanych nauczycieli akademickich w AGH jest pozytywnie nastawionych do metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Pod katem
poszczegdlnych cech nieco bardziej pozytywnie sg nastawione kobiety badz osoby posiadajgce certyfikat. Niemal co dziesigty (12%) badany wprost okresla swoje
nastawienie jako negatywne badz raczej negatywne. Odsetek takich odpowiedzi jest czestszy wsrdd osob, ktére majg ponad 20 lat doswiadczenia w ksztatceniu
studentow.

Niezaleznie od nastawienia wobec metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ co czwarty (24%) respondent uzasadniajgc swoje podejscie wspomniat o braku

bezposredniego kontaktu ze studentami. Niemal co szdsty (17%) dostrzega potencjat nowych mozliwosci. 16% zwraca uwage, ze metody te sprawdzajg sie w czesci
zaje¢ — w zaleznosci od rodzaju a 15% docenia wygode ich wykorzystywania.

Zdecydowana wiekszos¢ (78%) badanych dydaktykéw w kolejnym semestrze planuje w jakim$ zakresie wykorzystywaé cho¢by elementy zdalnego nauczania.
Catkowicie zdalnie badz w wiekszosci zdalnie chciatby prowadzi¢ zajecia niemal co czwarty (23%) nauczyciel. Natomiast co trzeci (33%) planuje wspierac ksztatcenie
w formie stacjonarnej elementami nauczania zdalnego.

Badani planujgcy w kolejnym semestrze wykorzystywac zdalne nauczanie badz jego elementy przede wszystkim wskazywali takie formy jak: konsultacje (spotkania
online) (83%), udostepnianie materiatow (79%), komunikacja ze studentami (76%) czy wyktady online (70%).

Osmiu na dziesieciu nauczycieli planuje w kolejnym semestrze wykorzystywac do zdalnego nauczania MS Teams, 61% wskazato platforme UPeL. Warto jednak
podkredli¢, ze az czterech na dziesieciu chce uzywac obu narzedzi, prawdopodobnie ze wzgledu na ich mozliwosci i wygode korzystania z poszczegdlnych funkgji.

Na platformie MS Teams badani planujg korzysta¢ przede wszystkim z funkcji spotkan (83%), tworzenia zespotéw (79%), udostepniania materiatéw podczas
spotkania (77%). Z kolei najczesciej wymieniane funkcje na UPel to: udostepnianie plikdw (76%), testy (70%) i zadania (67%).

Co trzeci badany nauczyciel przyznaje, ze podczas pracy dydaktycznej napotyka na pewne trudnosci, najczesciej wigza sie one z brakiem zaangazowania studentéw
(30%), problemami technicznymi (26%) badz aktywizacjg studentéw (26%).

Ze wsparcia Cel w trakcie roku akademickiego 2020/21 korzystato dwdch na trzech badanych nauczycieli — grupa ta w zdecydowanej wiekszosci (84%) dobrze badz

bardzo dobrze ocenia otrzymang pomoc. Doceniany jest przede wszystkim dobry kontakt, profesjonalne podejscie, kompetencje, bardzo dobra jakos¢
przygotowywanych materiatéw (kursow, szkolen, webinaréw, tutoriali).
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Szczegoty badania

Okres zbierania danych: 22.06 —9.07.2021r.
Grupa badawcza: 964 nauczycieli akademickich AGH prowadzacych zajecia dydaktyczne w roku akademickim 2020/21

Response rate: 33%

Metoda zbierania danych: badanie iloSciowe z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety online

Cele badania:

* Postrzeganie przez badanych metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
e Poznanie planéw dotyczacych sposobu prowadzenia zaje¢ w kolejnym semestrze.
* Preferencje dotyczgce uzywania platform e-learningowych w kolejnym semestrze.
* Trudnosci w pracy dydaktycznej
* Formy ksztatcenia preferowane przez dydaktykow

Ocena wsparcia Centrum e-Learningu
* Ocena przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia Centrum e-Learningu




Nastawienie do metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

Wiekszos¢ (71%) badanych nauczycieli akademickich w AGH ma pozytywne nastawienie Jak okreslit(a)bys swoje
nastawienie do metod i technik

wobec metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, niemal co dziesigty (12%) deklaruje ksztatcenia na odleglo$é? N=964

negatywna badz raczej negatywng postawe. Wsrod wszystkich komentarzy uzasadniajgcych

. , o . , . Pozytywne 38%

nastawienie respondentéw dominujg opinie dotyczgce: braku bezposredniego kontaktu (24%),
, R i t )

mozliwosci jakie daje ksztatcenie online (17%), uzaleznienia oceny od rodzaju zajec¢ (16%), aceel poryiywne i

wygody (15%) oraz trudnosci z ocenianiem (12%). Neutraine 17%

Raczej negatywne b2

Negatywne

3%
Uzasadnienie nastawienia wobec metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, N=495 ’

Brak bezposredniego kontaktu 24%
Nowe mozliwosci 17%
Rodzaj zajeé 16%
Wygoda 15%
Trudnosci z ocenieniem 12%
Wspieranie badz uzupetnianie tradycyjnego nauczania 8%
Utrzymanie uwagi, zaangazowanie studentow 8%

Stabe efekty ksztatcenia na odlegtos¢ 6%




Nastawienie do metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

Warto rowniez przyjrzec sie temu jak uzasadniajg swoje nastawienie poszczegdlne grupy badanych: pozytywnie

nastawieni wobec metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢, neutralni oraz badani z negatywng postawa.

Co czwarty respondent, ktéry okreslit swoje stanowisko jako pozytywne bad?Z raczej
pozytywne zwracat uwage przede wszystkim na mozliwosci jakie niesie wykorzystanie form
zdalnego nauczania. Waznym aspektem byta dla nich réwniez wygoda (18%), ale co
dziesigty zwracat uwage na to, ze metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢ nie sprawdzaja

sie do wszystkich rodzajow zajec.

Ponad 1/3 neutralnie nastawionych respondentéw podkreslata trudnosci zwigzane z
brakiem bezposredniego kontaktu ze studentami. Réwniez co trzeci uwazat, ze przy

niektorych rodzajach zajeé wykorzystanie metod i technik ksztatcenia na odlegtosc to
dobry pomyst a przy innych zupetnie nietrafiony. O wygodzie nauczania na odlegtosc

wspomniat w tej grupie co pigty badany.

¢

-
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25% NOWE MOZLIWQOSCI

18% WYGODA
10% RODZAJ ZAJEC

36% BRAK BEZPOSREDNIEGO
KONTAKTU
36% RODZAJ ZAJEC

17% WYGODA /




Nastawienie do metod i technik ksztatcenia na odlegtosc

NASTAWIENIE NEGATYWNE

Osoby negatywnie nastawione wobec metod i technik ksztatcenia na odlegtosc / )
0 48% BRAK BEZPOSREDNIEGO
przede wszystkim podkreslaty brak bezposredniego kontaktu, niemal co drugi

KONTAKTU
e 22% OCENIANIE

e 22% UWAGA/
ZAANGAZOWANIE STUDENTOW

z nich wtasnie w taki sposdb uzasadniat swoje niezadowolenie. Na drugim
miejscu (22%) pod wzgledem czestosci wspominania znalazty sie trudnosci
Z ocenianiem oraz problem z utrzymaniem uwagi i zaangazowania studentéw.

O gorszych efektach ksztatcenia na odlegtos¢ wspomniato 17% negatywnie )
17% UWAGA STUDENTOW
nastawionych respondentéw. k /
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Brak bezposredniego kontaktu 24%

Badanym najczesciej doskwierat w zdalnym nauczaniu brak
bezposredniego kontaktu ze studentami, czes¢ twierdzita, ze jest on
wrecz nie do zastgpienia. Kontakt przy uzyciu metod i technik na
odlegtosc oceniali jako gorszy niz w tradycyjnym nauczaniu, w zdalne;
formie rowniez tych interakcji byto ich zdaniem duzo mniej.
Prowadzgcym zajecia brakowato informacji zwrotnej (znuzenie,
poziom przyswojenia wiedzy, tempo nauki), ktérg na sali mogli
z tatwoscig zaobserwowac w postaci niewerbalnych reakgcji
studentéw, dzieki temu mieli szanse na biezgco reagowac na potrzeby
grupy. Czesc respondentow zwracata uwage na gorszg jakos¢
komunikacji w nauczaniu zdalnym a brak bezposredniego kontaktu
miat ich zdaniem negatywny wptyw na jakosc¢ ksztatcenia. Brak
kontaktu wizualnego niektérym dydaktykom utrudniat zachecanie

studentow do dyskusji a prowadzenie zajec byto bardziej meczace.

(-..) W czasie bezposrednich spotkan ze studentami jest lepszy
kontakt, wiecej dyskusji, o wiele wiecej mozna zobaczyc,
doswiadczyc, szczegdlnie przy wykonywaniu eksperymentow.

(..)"

»(-..) catkowity brak "reakcji" studentdw, nie potrafie ocenic, czy
moje ttumaczenia "docierajg" do studentow, czy trzeba cos
powtdrzyc¢ lub wyjasnic¢ uzywajqgc innych stow czy przyktadow.
Dla mnie takie zajecia sq psychicznie bardziej wyczerpujgce
(meczqgce).”

»(-..) brak mozliwosci wptywania na koncentracje stuchacza -
stacjonarnie mozemy reagowac widzqc np. znuzenie studentow,
zmienic¢ na chwile temat (rozluzni¢ atmosfere) (...)”

,Brak bezposredniego kontaktu nauczyciel-student mocno
ogranicza sprzezenie zwrotne (dwukierunkowy przekaz
informacji - werbalny i - przede wszystkim - pozawerbalny), a to
znaczgco ogranicza skutecznosc¢ uczenia. {(...)”

»Chodzi o brak niewerbalnego oddziatywania cztowieka na
cztowieka”



Nowe mozliwosci 17%

W metodach i technikach nauczania na odlegtosc czesc
badanych nauczycieli dostrzega nowe mozliwosci, sg to przede
wszystkim osoby pozytywnie nastawione wobec zdalnych form
nauczania. Koniecznos¢ prowadzenia zajec na odlegtos¢ pokazata im
réznorodnosé form takiego ksztatcenia, ktore moga by¢
atrakcyjniejsze dla samych studentéw. Respondenci, ktorzy w ten
sposob uzasadniali swoje pozytywne nastawienie wobec metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ wspominali o tym, ze mozna
w ciekawszy sposdb przekazywac wiedze, tatwiej wykorzystywac
podczas zajec rdznorodne materiaty multimedialne (np. filmy,
podcasty, artykuty). Podkreslali rowniez korzystny wptyw metod
aktywizujgcych studentow. Kolejny aspekt to mozliwosc
zastosowania bardziej zindywidualizowanego podejscia w trakcie

procesu nauki.

,Metody i techniki ksztafcenia na odlegfos¢ pozwalajq na uzycie
bardziej nowoczesnych i wspofczesnych narzedzi, ktore okazujq
sie by¢ bard_ziej interesujqgce dla odbiorcow niz tradycyjne
¢wiczenia/wyktad, dzieki czemu chetniej w takich zajeciach
uczestniczq. Dajq one takze wiekszq roznorodnos¢ w sposobie
przekazywania tresci i typie narzedzi/metod, ktére mozemy
wykorzystac (quizy, filmy, podcasty, materiaty online). Pozwalajg
na prowadzenie zajec¢ z kazdego miejsca i w zasadzie bez
ograniczen dot. liczby osob.”

,Fantastyczna metoda. Zajecia mogq byc¢ duzo ciekawsze, jest
mozliwos¢ przerywania i wstawiania tatwo filmow z Internetu
prezentujgcych tresci zwigzane z omawianym tematem. (...)”

,Metody e-learningowe dajqg inne mozliwosci dydaktyczne
niedostepne w ksztatceniu stacjonarnym. Umozliwiajq
dostosowanie procesu ksztatcenia do indywidualnych potrzeb
studenta.”



Y Nowe mozliwoéci 17%

W trybie asynchronicznym studenci majg mozliwos¢ dostosowania tempa oraz czasu w ktérym realizujg materiat, co
moze by¢ szczegdlnie przydatne w sytuacji faczenia edukacji z praca. W razie potrzeby mogg rowniez powracac
swobodnie do udostepnionych materiatdw np. w postaci nagranych wyktadow. Z kolei brak koniecznosci fizycznego
realizowania zaje¢ na uczelni pozwala na dotarcie do wiekszej grupy odbiorcow (w przypadku otwartych wyktadow),

przeprowadzanie zaje¢ mimo stuzbowego wyjazdu czy zaproszenie na webinar zewnetrznego eksperta.

,Mam wrazenie, ze dla Studenta techniki ksztatcenia na »Dostrzegam duzy potencjat zaréwno edukacji zdalnej, jak

odlegtos¢ umozliwiajqg zindywidualizowanie toku i e-Learninu. Plusy: (1) nasi studenci na wysokich latach

nauczania, poprzez bardziej elastyczng forme organizacji: preferujq te formy ze wzgledu na to, ze sq czynni

student sam decyduje kiedy ma optymalne checi do nauki.” zawodowo - tatwiej o work-life-learning balance; (2)
webinary pozwalajq na zapraszanie ekspertow w roli gosci,

»(...) Z kolei patrzqc na realizowane zadania i mozliwos¢ (3) wiele symulacji i gier edukacyjnych realizuje sie tatwiej

pracy poza godzinami zajec (podejscie bardziej projektowe) w modelu zdalnym/e-Learningowym {(...)”

jest lepiej. Studenci zawsze skarzyli sie na brak czasu
podczas laboratorium zeby wykonac wszystkie polecenia.

(.)"




Rodzaj zaje¢ 16%

Czesc¢ badanych w komentarzu do swojego nastawienia wobec
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ zwracata uwage na rodzaj
zaje¢ w ktorych sg one wykorzystywane. Z reguty byli pozytywnie
nastawieni wobec zdalnego prowadzenia wyktadéw na ktorych
odnotowywali wieksza frekwencje w poréwnaniu do zajec
stacjonarnych oraz sporg aktywnos¢ studentéw na czacie. Pojawiaty
sie rowniez przychylne gtosy odnosnie konsultacji online oraz zajec
prowadzonych w trybie projektowym. Natomiast metody i techniki
ksztatcenia na odlegtosc¢, zdaniem badanych, nie sprawdzajg sie
podczas zajec praktycznych takich jak laboratoria (z wyjatkiem
laboratoriow komputerowych) czy ¢wiczenia tablicowe.
Bezposrednie doswiadczenie wykorzystania specjalistycznych
urzadzen jest ich zdaniem nie do zastgpienia, podobnie jak
bezposredni kontakt z prowadzgcym. Réwniez rozwigzywanie zadan

rachunkowych przy tablicy jest wygodniejsze na sali.

,Nie wszystkie zajecia da sie przeprowadzi¢ na odlegtosc, ale
umozliwienie prowadzenia w tej formie przynajmniej czesci z nich
bardzo usprawnia potqgczenie dydaktyki z pracqg naukowq.
tatwiej jest takze studentom - moje wyktady zdalne (nawet te
nieobowigzkowe) miaty o wiele wyzszq frekwencje niz
stacjonarne. Duzo wnosita takze aktywnosc studentow na czacie
w trakcie trwania wyktadu. Stacjonarnie nie majq tak duzej
mozliwosci wyrazenia swojego zdania i zadawania pytan.”

,Techniki ksztatcenia na odlegtosc jak najbardziej nadajq sie do
wyktadow, seminariow i niektorych ¢wiczen. Laboratoria jednak
za wszelkq cene powinny by¢ prowadzone stacjonarnie.”

»1. Wyktady: super, lepsza aktywacja studentow, wiecej osob
chodzi.

2. Projekty: teZ raczej bardziej sensowne niz na zywo, szczegdlnie
w zakresie szybkich spotkan konsultacyjnych.

3. Cwiczenia: by¢ moze poziom interakcji obnizony w stosunku do
zajec na Zywo.

4. Laboratoria sprzetowe: katastrofa. (...)”

»(...) Uwazam, ze ta forma jest genialna dla wyktadow. Niestety
dla ¢wiczen rachunkowych jest to prosty przepis na katastrofe w
niedtugiej przysztosci. (...)”



Wygoda 15%

Wsrod pozytywnych aspektéw wykorzystywania metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ badani wymieniali réwniez
wygode zdalnego nauczania. Taka forma pozwolita zaoszczedzié
czas na dojazdy na uczelnie zaréwno prowadzgcym jak i studentom
(szczegdlnie wazne dla studentdw pracujgcych oraz studiujgcych
zaocznie). Zaletg byfa rowniez elastycznos¢ w kontekscie zarowno
miejsca oraz czasu. Prowadzacy i studenci mieli mozliwos¢
prowadzenia badz uczestniczenia w zajeciach z dogodnego dla
siebie miejsca. Odnosnie czasu w przypadku zajec
asynchronicznych dydaktycy mogli przygotowywaé materiaty a
studenci studiowac. Zajecia synchroniczne tatwiej byto w razie
potrzeby przenies¢. Czes¢ badanych zwrdcita uwage na wygode
zwigzanag ze sprawdzaniem sprawozdar/projektéw na UPel, gdzie
tatwiej byto im komentowac poszczegdlne czesci oraz kontrolowac

termin oddania prac.

,Poczqtkowo z obawami, ale wraz z wdrozeniem sie w te techniki,
okazato sie, ze jest to bardzo wygodna forma nauczania.”

,Pozwalajq oszczedzi¢ duzo czasu, nie trzeba organizowac sali, ramy
czasowe sq bardziej elastyczne.”

»Stwarza pewne nowe mozliwosci i utatwienia, jak chociazby
mozliwosc¢ uczestnictwa w zajeciach z miejsca zamieszkania -
szczegolnie dogodna dla studentdw zaocznych. (...)”

,W mojej ocenie oraz studentow, byty to jedne z najlepszych zajec,
elastyczne godziny, szybka pomoc w razie problemow, mozliwos¢
publikacji materiatow wideo. Studenci cenili sobie prace w zaciszu
domowym a nie w gorqcej przepetnionej sali komputerowe. (...)”

»(...) atmosfera jest duZzo bardziej komfortowa, bo mozna prowadzic¢
zajecia z domu siedzgc na swoim ulubionym fotelu i bedgc swobodnie
ubranym. {(...)

»(...) Sprawne okazato sie rowniez oddawanie sprawozdan na
platformie UPel z przeprowadzonych stacjonarnie ¢wiczen. Lepiej sie
poprawia na platformie, mozna umiesci¢ komentarze w tekscie.”
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Trudnosci z ocenianiem 12%

Co 6smy nauczyciel akademiki, ktory wzigt udziat w badaniu, miat zastrzezenia odnosnie do oceniania efektéw
ksztatcenia podczas zdalnego nauczania. Badanym brakuje poczucia kontroli nad samodzielnoscig pracy studentéw.
Obawiajg sie, ze podczas egzaminu studenci bedg korzysta¢ z dodatkowych pomocy naukowych, pracy grupowe;
czy rozwigzywania zadan przez inng osobe. Ocenianie z wykorzystaniem metod i technik zdalnych sprawia
prowadzgcym duzo trudnosci a niektérzy twierdzg wrecz, ze obiektywna weryfikacja wiedzy i umiejetnosci jest
w ten sposodb niemozliwa.

»(-..) Niemozliwa jest jedynie uczciwa weryfikacja wiedzy
i umiejetnosci.”

»(...) Ale kwestie zwigzane z eqgzekwowaniem wiedzy lezg
odtogiem. Limitowanie niewtasciwych zachowarn podczas
pisania sprawdzianow: czasem, ilosciq zadan, wtgczonymi
kamerkami itd. naprawde nie jest skuteczne. Studenci nie
majq przekonania, ze rzeczywiscie cos wiedzg, bo podczas
sprawdziandw zwyczajnie sq obtoZeni ksigzkami itd..”

»(...) E-learning natomiast nie nadaje sie do: {(...)
egzekwowania zdobytej wiedzy - sprawdziany w formie
elektronicznej to pomytka,; sq rozne metody ograniczenia
oszustw, ale sprowadza sie to do tego, aby rywalizowac ze

studentem kto jest sprytniejszy. Tracq na tym tez uczciwe
osoby, ktore rzetelnie podchodzq do sprawdzianow.”

,Mojq bardzo smutq obserwacjq jest ze powszechnym
zjawiskiem jest nieuczciwosc studentow w trakcie pisania
zdalnych egzaminow / kolokwidw. Czesto jest tak, ze
studenci korzystajq z pomocy '0séb trzecich’”

,Utrudniona mozliwosc¢ weryfikacji umiejetnosci studentow
za pomocq standardowych testow wyboru lub zadan.

W praktyce nalezy przygotowac kilkanascie zestawdw
testowych lub zadan.”



Bl Stacjonarnie czy zdalnie? — plany na kolejny semestr

Niemal o$miu na dziesieciu (78%) badanych w kolejnym semestrze chciatoby w jakims stopniu wykorzystywaé
zdalne nauczanie, niemal co czwarty (23%) planuje prowadzi¢ zajecia w petni bagdz w wiekszosci zdalnie. Kolejne 23%
zamierza nauczac pot na pot (w potowie stacjonarnie i zdalnie). A co trzeci (33%) planuje wykorzystywac elementy
zdalnego nauczania prowadzgac zajecia gtownie stacjonarnie. Taki rozktad odpowiedzi pokazuje, ze nauczyciele sg

otwarci na to, aby wykorzystywac metody i techniki zdalnego nauczania réwniez bez odgdrnego zalecenia.

W jaki sposdb chcesz realizowac zajecia w kolejnym semestrze? N=964

W petni stacjonarnie

19%

Hybrydowo (prowadzenie zaje¢ z AGH, podczas ktérych czesé studentéow - 3%
jest w sali, a cze$¢ w domu) 0

W wiekszosci stacjonarnie z elementami nauczania zdalnego

33%

P6t na pét - stacjonarnie i zdalnie 23%

78%

W wiekszosci zdalnie z elementami nauczania stacjonarnego

14%

W peftni zdalnie 8%




Bl Formy zdalnego nauczania

Liczba planowanych
form zdalnego
pewne elementy zdalnego nauczania zamierzajg przede wszystkim prowadzi¢ konsultacje w formie nauczania, N=782

Badani, ktérzy w kolejnym semestrze akademickim planujg zdalne zajecia badz chcg wykorzystywac

spotkan online (83%). Niemal osmiu na dziesieciu (79%) nauczycieli akademickich w tej grupie chce 1-3 239%
udostepniac zdalnie materiaty, a trzech na czterech (76%) komunikowac sie online ze studentami. 4.6 549

Wyktady w formie webinarow planuje prowadzi¢ siedmiu na dziesieciu prowadzgcych (70%) — w skali - 539%
- (o}

wszystkich badanych jest to co drugi wyktadowca (56%). Zdecydowanie mniej popularne formy to
dyskasimehrionicme ¢wiczenia/zadania online, wskazato je po 30% respondentow planujgcych wykorzystywac zdalne

nauczanie. Warto zwrdcic¢ rowniez uwage na to, ze wiekszos$¢ osob (77%) wskazato ched zastosowania co najmniej czterech

form zdalnego nauczania — co jest bardzo pozytywnym sygnatem pod katem zréznicowania w prowadzeniu zajec.

Jakie formy zdalnego nauczania chcesz wykorzystac? N=782*

Konsultacje (spotkania online) 83%
Udostepnianie materiatéw 79%
Komunikacja ze studentami online 76%
Wyktady online (webinary) 70%
Testy online 48%
Cwiczenia/zadania online w czasie rzeczywistym (spotkania online) 44%
Projekty online 39%
Cwiczenia/zadania online asynchronicznie 30% . ‘ o )
Dyskusje na forum 30% reDs?)r:JenglaenscliJnr:mzjgalis\l\?y(;(r)alc’olfi)lﬁé form




Platformy do zdalhego nauczania

Wsrdd prowadzacych planujgcych stosowanie w kolejnym semestrze choéby elementéw zdalnego ksztatcenia
az oSmiu na dziesieciu chce uzywaé do tego platformy MS Teams, nieco mniejszy odsetek wskazato platforme UPel
— 61%, warto jednak podkresli¢, ze az czterech na dziesieciu (41%) zamierza wykorzystywac obie platformy.
Prawdopodobnie badani wybierajg narzedzie pod katem funkgji jakie ono posiada czy tez wygody uzytkowania
danej funkcji. W grupie badanych, ktérzy wskazali obie platformy MS Teams jest chetniej wykorzystywany do
spotkan (MS Teams 88% versus UPel 48%) oraz dziatan zwigzanych ze wspodtpracg (MS Teams: zespoty -78%, kanaty
-57% versus UPeL: forum dyskusyjne -42%).

Z ktorej platformy planujesz korzystac? N=782*
80%

61%

10% _|->[ Najczesciej: Webex, Zoom ]

*Dane nie sumuja sie do 100%,
respondenci mogli wybrac kilka
odpowiedzi

MS Teams UPelL Inne



Platformy do zdalhego nauczania — MS Teams

Wsrod wszystkich badanych, ktorzy zadeklarowali che¢ uzywania przy
zdalnym nauczaniu platformy MS Teams, najczesciej wskazywang funkcjg byty
spotkania - 83%. Osmiu na dziesieciu nauczycieli (79%) planuje korzystaé
z Zespotdw a trzech na czterech (77%) chce udostepniaé prezentacje podczas
swoich spotkan ze studentami. Jedynie jeden na dziesieciu (12%) badanych
wskazat wykorzystanie OneNote. Wydaje sie, ze stosunkowo mata grupa
planuje na MS Teams zadania w grupach, funkcje osobnych pokoi wymienit
co trzeci prowadzacy. Podobnie sytuacja wyglada odnosnie zadawania zadan
(35%) i ich oceniania (29%). Zdecydowana wiekszos¢ (dziewieciu na dziesieciu
respondentow) planuje korzystac z co najmniej 3 funkcji, w tym az 1/3

wskazata od 6-ciu do 8-miu funkgji.

Liczba funkcji MS Teams, ktore planujg wykorzystaé¢, N=624

44%
32%

%.-“%

- powyzej 8

Z ktorych funkcji MS Teams planujesz

korzystac? N=624*
Spotkania

Zespoty

Udostepnianie materiatéw
podczas spotkania

Pliki

Kanaty

MS Forms (ankiety, testy)
Whiteboard

Zadawanie zadan
Osobne pokoje
Ocenianie zadan

OneNote

83%
79%
77%
69%
58%
42%
36%
35%
33%
29%

12% Dane nie sumuja §|Q do.
100%, respondenci mogli
wybrac kilka funkcji
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Badani, ktérzy decydowali sie na platforme UPel najczescie;
wskazywali chec wykorzystania funkcji udostepniania plikéw
(76%). Siedmiu na dziesieciu planuje skorzystac z testéw

a dwoch na trzech przekazywaé w ten sposob zadania.
Spotkania przy pomocy VirtualClass (ClickMeeting) chciatoby w
tej grupie przeprowadzac¢ 59% badanych. Z co najmniej 3
funkcji na platformie UPelL chce skorzysta¢ osmiu na dziesieciu

prowadzgcych.

Liczba funkcji UPeL, ktore planujg wykorzystaé, N=471

40%
28%

(o)
17% 14%

Platformy do zdalnhego nauczania - UPel

Z ktorych funkcji UPel planujesz korzystac¢? N=471*

Udostepnianie plikdw
Test

Zadanie

VirtualClass (Clickmeeting)
Dziennik ocen

Forum dyskusyjne
Frekwencja

Gtosowanie

Lekcja

Kwestionariusz

Breakout Rooms (podpokoje)
Baza danych

Warsztaty

Wiki

H5P

SEB - Safe Exam Browser
Code Runner

VPL

MatLab Grabber

76%
70%
I 57%
I 59%
I 48%
I 43%
N 42%

I 25%

I 22%

I 17%

I 15%

. 1%

B 10%

Bl 7%

B 5%

M 5%

B 4%

M 3%

B 3%

*Dane nie sumuja sie do
100%, respondenci mogli
wybrac kilka funkcji

Scorm | 1%

1-2 6-8 powyzej 8
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Trudnosci w pracy dydaktycznej

Co trzeci badany nauczyciel Czy podczas pracy dydaktycznej ze studentami Najczesciej wskazywane trudnosci, N=330

przyznaje, ze podczas pracy napotykasz jakie$ trudnosci? N=964
dydaktycznej napotyka pewne
trudnosci (Tak — 16%, Raczej tak —
19%). Najczesciej sg one
zwigzane z brakiem
Zaangazowania ze strony
studentéw (30%), problemami
technicznymi (26%), aktywizacja
studentéw (26%) i ocenianiem
(21%).

Brak zaangazowania

Zdaniem prowadzacych osobom studiujgcym brakuje motywacji, nie

m Tak/ raczej tak
Nie / raczej nie

przygotowujg sie do zajec, majg opory przed tym, aby samodzielnie
pogtebia¢ wiedze. Zauwazana jest tendencja uczenia sie dla
zaliczenia/dyplomu a nie zdobycia wiedzy. Cze$¢ badanych
podkresla, ze nie jest to jedynie obserwacja z zaje¢ prowadzonych

on-line, ale wystepuje rowniez podczas nauczania stacjonarnego.

Brak zaangazowania _ 30%
Problemy techniczne _ 26%
Aktywizacja _ 26%
Ocenianie _ 21%

,Brak petnego zaangazowania studentow,
samodzielnosci, kreatywnosci. Checi poszerzania wiedzy.
Z reguty interesuje ich tylko efekt koricowy zaliczenie
przedmiotu.”

,Brak zaangazowania studentow, trudnosci
w zmotywowaniu ich do regularnej nauki.”

»(...) Niezaleznie od trybu: czesci studentow nie chce sie
przygotowywac do zajec, wykonujg absolutne minimum
potrzebne do zaliczenia.”



Trudnosci w pracy dydaktycznej

Kolejny element, ktorzy przysparza trudnosci to aktywizowanie

studentéw (26%). Badani podkreslajg, ze w tym obszarze sytuacja
jest gorsza niz podczas zajec stacjonarnych. W trybie zdalnym mocno
utrudnione s3 interakcje i komunikacja ze studentami. Uczestnicy
zaje¢ niechetnie zgtaszajg trudnosci a prowadzgcy spotykajg sie

z brakiem reakcji na pytania i otrzymywaniem informacji zwrotne;.
Badanym trudno jest poprowadzi¢ zdalng dyskusje i przetamacé

biernos¢ studentow.

,Za mato interakcji ze strony studentow, brak zmotywowania
do bardziej czynnego udziatu - nie wyrazajq wtasnych
poglgdow publicznie.”

»Przy nauczaniu zdalnym gtownym problemem byta
responsywnosc studentow i ich staba aktywnosc¢ w czasie
zajec.”

»(-..) W zajeciach zdalnych czasami trudno jest zaktywizowac
catq grupe - sq osoby "niechetnie" wspotpracujgce.”

,Brak dostepnych narzedzi aktywizujgcych studentow.
Proponowane przez trenerow na szkoleniach sq ptatne.”



Trudnosci w pracy dydaktycznej

Problemy techniczne

Badani czesto wspominali rowniez o problemach technicznych (26%),
byty one zwigzane z brakiem stabilnosci tacza Internetowego po
stronie zarowno studentéw jak i wyktadowcdw, awariami sprzetu czy
brakiem odpowiedniego sprzetu do zdalnego prowadzenia zajec.
Czesc respondentdw miata trudnosci z platformami do nauczania
online, wigzato sie to z samg obstugg, mankamentami, ktore
dostrzegali (np. nie intuicyjnos¢, brak funkcji) badz zawodnoscia (takie

jak: nieprawidtowe dziatanie, zawieszanie).

,Nie wszyscy studenci dysponujg odpowiednim sprzetem

i dobrq jakoscig potgczenia internetowego, przez co zajecia
czasem przypominajg XIX -wieczny seans spirytystyczny:
»Halo, halo Marcinie, czy nas styszysz?””

»Problemy techniczne (braki w wyposazeniu: tablet z rysikiem
jako urzqdzenie wyjsciowe, kamera video o dobrej
rozdzielczosci, drugi monitor b. przydatny przy prezentacjach)

()"

,Utrudnione jest pisanie po tablicy, studenci nie majq
w wiekszosci narzedzi, ktore by to utatwiaty.”

»System oceniania wystawiania oceny koricowej w UPel jest
wyjgtkowo nieprzyjazny, niezrozumiaty i niedostosowany do
potrzeb. Nie ma prostej kontroli nad tym co powinno sie
znaleZ¢ w ocenach.”
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Trudnosci w pracy dydaktycznej

Ocenianie

Trudnosci z ocenianiem o ktérych wspominajg wykfadowcy wigzg
sie przede wszystkim z weryfikacjg wiedzy w formie zdalnej. Co
pigty badany (21%), ktéry boryka sie z jakimis trudnosciami w pracy
dydaktycznej, wskazat wtasnie ten aspekt jako problematyczny.
Wyktadowcy nie majg zaufania co do uczciwosci studentow i maja
ku temu podstawy wrecz ,przytapujgc” czes¢ z nich na oszustwach.
Studenci wykorzystujg brak mozliwosci kontroli ze strony
prowadzgcego i podczas ¢wiczen, kolokwiow czy egzaminow
korzystajg z dodatkowych materiatéw, wspierajg sie wiedza

z Internetu czy pomocg 0sob trzecich.

,Ocenianie studentow w pracy online. W jaki sposob zrobic to
obiektywnie i zgodnie z zarzqdzeniami dot. przeprowadzania
egzaminow?”

,Brak checi do systematycznej pracy i jawne oszukiwanie
w trakcie egzekwowania wiedzy na odlegtos¢. Zwracam
uwage na ogtoszenia w sieci typu: poszukuje kogos do
rozwiqzania testu z .... u Kowalskiego w dniu...”

»(-..) Mam tez negatywne odczucia wzgledem oceniania
studentdw - od czasu rozpoczecia zajec zdalnych ilekroc¢
staram sie zorganizowac zaliczenie minimalizujgce ryzyko
pracy niesamodzielnej (obecnie to bardzo trudne), spotyka sie
to z falq krytyki ze strony studentdw, bo rzekomo poziom jest
zbyt wysoki... choc¢ oczywiscie zawsze opieram sie tylko na
zrealizowanym materiale. (...)”

»(...) brak mozliwosci rzetelnej weryfikacji (oprdcz odpowiedzi
ustnej).”



Y Preferowane formy uczenia sie dydaktykow

Najczesciej wskazywang formg uczenia sie, z ktore; Z jakich form uczenia sie najchetniej korzystasz przy

| | | N . . . ) . . . ci? N=964
badani korzystajg najchetniej to samodzielne studiowanie poszerzaniu swojej wiedzy/umiejetnosci %6

. 67%
siega rowniez po tutoriale, ponad potowa (55%) poszerzajac fachowej
swojg wiedze wybrataby webinar. Rowniez co drugi badany Tutoriale _ 63%
(54%) lubi nabywa¢ wiedze podczas kurséw online. Z kolei
najrzadziej wybierang formg byty warsztaty stacjonarne,
jedynie co pigty (20%) respondent preferuje wtasnie taka Kursy online _ 54%

forme uczenia sie. Wydaje sie, ze nauczyciele akademiccy
Warsztaty online

35%
czesciej cenig sobie formy, ktore charakteryzujg sie wiekszg
elastycznoscig — moga korzystac¢ z nich w wybranym przez Indywidualne konsultacje 30%

siebie czasie.

Spotkania stacjonarne 28%

Warsztaty stacjonarne 20%




Tematyka szkolert w ktorych badani chcieliby wzigé
udziaf jest bardzo zréznicowana, mozna jednak wyréznic
dwie dominujgce grupy szkolen: dydaktyczne (38%) —
skupiajgce sie na podnoszeniu kompetencji w zakresie
nauczania, metod ksztatcenia etc. oraz techniczne (31%) —
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu narzedzi
wspierajgcych zdalne nauczanie jak np. MS Teams czy
UPeL. Co 6smy respondent (12%), ktory zdecydowat sie na
udzielenie odpowiedzi wprost przyznawat, ze nie jest

zainteresowany zadnymi szkoleniami.

Bl Szkolenia w ktdrych chcieliby wzigé udziat

W jakim szkoleniu chcesz wzig¢ udziat badz jaki temat zgtebic,
aby podnosi¢ swoje kompetencje w nauczaniu studentow?
N=557*

Dydaktyczne 38%
Techniczne 31%
Certyfikacja 7%

Inne 38%
Zadne 12%

*Pytanie w kwestionariuszu miato forme otwarta, kategorie wyodrebniono w wyniku analizy
otwartych odpowiedzi.



B3 Korzystanie ze wsparcia Cel

Dwadch na trzech (67%) badanych nauczycieli AGH w trakcie roku Czy w roku akademickim 2020/2021
korzystates/-as z jakiegokolwiek wsparcia

kademicki 2020/21 korzystat arcia Centrum e-Learni .
akademickiego / orzystato ze wsparcia Centrum e-Learningu np Centrum e-Learningu AGH? N=964

poprzez udziat w szkoleniu, webinarze, kontakt mailowy/telefoniczny/osobisty
czy korzystanie z opublikowanych przez Cel. materiatéw. Brak checi m Tak
skorzystania z pomocy wynikat przede wszystkim z braku takiej potrzeby — Nie
stwierdzito tak % badanych z tej grupy. Jedna osoba na trzy (32%) nie znalazta

na to po prostu czasu. A co dziesigty (11%) nie wiedziat o takiej mozliwosci.

Dlaczego nie korzystates/-as ze wsparcia Centrum e-Learningu AGH? N=320

Brak wiedzy o takiej mozliwosci - 11%
Nudna tematyka szkoleri/materiatéw . 5%

Staba jakos$¢ merytoryczna szkolern/materiatow . 5%

*Dane nie sumuja sie do
o)
Inne - 7% 100%, respondenci mogli

wybrac kilka przyczyn




B Ocena wsparcia Cel.

Jak ogdlnie, w skali 1-5, oceniasz wsparcie otrzymane od
Centrum e-Learningu AGH? N=644

4-Dobrze
3 -Ani dobrze, ani zle
2-7le Il%

1 -Bardzo zle I1%

Badani nauczyciele przede wszystkim podkreslajg dobry kontakt

w postaci szybkich odpowiedzi na zadawane pytania, pomoc szczegdlnie
w kryzysowych sytuacjach, ale rowniez wyjasnianie watpliwosci ktore
pojawiaty sie na biezgco. Badani doceniajg udzielanie indywidualnego
wsparcia, profesjonalne podejscie oraz uzyskiwanie kompetentnych

odpowiedzi na zadawane pytania.

Wsparcie Centrum e-Learningu jest bardzo pozytywnie oceniane przez badanych dydaktykow, ktorzy z niego korzystali

w ciggu roku akademickiego 2020/21. Zdecydowana wiekszo$¢ (84%) odbiera pomoc Cel ,, dobrze” badz , bardzo dobrze”.

,Bardzo szybka reakcja, ratujgca sytuacje. Dzieki!”
,Na wszelkie pytania zawsze uzyskuje odpowiedz i wyjasnienia!”

,Uwielbiam Cetrum E-learningu od dawna! Nie chodzi tylko

o kursy, ale fakt Ze zawsze moge tam zadzwonic albo napisac

i Panstwo mi pomogq. Czasami mam trudng sytuacje i kontaktuje
sie zdenerwowana, a po drugiej stronie wita mnie spokdj

i zyczliwosc.”

,Kontakt z Cel to zawsze przyjemnosc:)”



» Formy wsparcia

Najwiekszy odsetek badanych korzysta ze wsparcia CelL w postaci uczestnictwa w szkoleniach (85%), ogladania
tutoriali (84%) czy webinaréw (83%). Niemal osmiu na dziesieciu (79%) zaglagda na strone www, a ponad pofowa
(57%) sledzi newslettera. W razie trudnosci wiekszy odsetek badanych dydaktykéw kontaktuje sie mailowo (71%)
niz telefonicznie (41%) badz osobiscie (30%).

Formy wsparcia z ktdrych badani korzystali, N=644*

Szkolenia 85%
Tutoriale 84%
Webinary 83%
Strona www.cel.agh.edu.pl 79%
Kontakt mailowy 71%
Newsletter 57%
Kontakt telefoniczny 41%
Kontakt osobisty 30%
Meet-up Dydaktyczny 25%

Profil CeL na Facebook’u 22%

*Dane nie sumuja sie do 100%



» Formy wsparcia — ocena przydatnosci

Najbardziej przydatna forma wsparcia byt dla badanych Srednia ocena przydatnosci poszczegdlnych form wsparcia
kontakt mailowy, na skali pieciopunktowej ta forma w skali 1-5, N*
uzyskata srednig 4,64. Prawdopodobnie taka forma Kontakt mailowy _4,64
kontaktu jest tez dla badanych najwygodniejsza, biorgc
pod uwage, ze korzystato z niej siedmiu na dziesieciu

o , szkolenia |
badanych. Wsparcie jest wowczas dostosowane do Frorene 4,49
konkretnych trudnosci z jakimi sie zgtaszajg podobnie jak Webinary 4,48

przy kontakcie telefonicznym, ktory uzyskat srednig ocene

Kontakt telefoniczny 4,46

na poziomie 4,46. Pod katem uzytecznosci wysoko

Strona www.cel.agh.edu.pl 4,35

oceniano rowniez tutoriale (4,53), szkolenia (4,49) oraz
Kontakt osobisty

e
o
N

webinary (4,48). Srednia ponizej 4,0 uzyskaty jedynie 2
formy: newsletter (3,98) oraz profil CeL na Facebook’u Meet-up Dydaktyczny

(3,43) — natomiast wynika to prawdopodobnie

e
o
=

w
Yo}
oo

Newsletter

z charakteru tych kanatow, ktdre petnig role raczej
Profil CeL na Facebook’u

w
&
w

informacyjng przekazujgc bardzo réznorodne informacje.

*Liczebnosc¢ uzalezniona od liczby respondentéw korzystajacych z poszczegdlnych form wsparcia.



B3 \Wykorzystanie wiedzy/umiejetnoéci

Wiedza i umiejetnosci dydaktykow zdobyte dzieki wsparciu Cel przektadajg sie na zajecia ze studentami — zdecydowana
wiekszos¢ badanych (80%) przyznato, ze wykorzystuje je na co dzien podczas codziennej pracy dydaktycznej. Dane te,
obok oceny przydatnosci form wsparcia, pokazujg znaczenie Centrum e-Learningu dla nauczycieli akademickich, ktorzy

otrzymujg pomoc i moga rozwijac sie w pracy dydaktycznej.

Czy podczas prowadzonych zaje¢ wykorzystates/-as wiedze/umiejetnosci
zdobyte dzieki wsparciu Centrum e-Learningu AGH? N=644

48%

32%

12%
5% 3%

Tak Raczej tak Trudno Raczej nie Nie
powiedziec




